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o Ban ¢6 thudng vuyén méu thudin vt nqudi thén hay dong nghiep khdng?
o Ban ¢6 thudng cam thay ling ting, khdng bict nén gidi quyét cae méu thuén nay thé néo khdng?
o Ban c6 mudn giGi quyét hidu qué cae méu thudin thudng ngéy trong cude sbng ciia ban khdng?

Néu eu ted 06t 0o "Cé", khoa hoe nay dénh cho Ban

GIAI QUVET MAU THUAN HIEU QUA

Mdu thudn la diéu khéng thé trdnh trong cuéc séng hang ngay cua ching ta, tu gia dinh
cho d@én noi céng sé. Mdu thudan cé thé xdy ra giiia cdc cd nhdn, cdc nhém, cdc té chiic va
tham chi gitra cdc quéc gia... Chi can cé hai ngudi la da cé mdu thuan.

MOoi ngudi déu phai déi mdt véi rdt nhiéu mdu thuan trong cuéc séng. Mdau thuan thuong
lam chudng ta mét maéi va ndng sudt lam viéc thdp. Biét cdch gidi quyét mdu thudn hiéu qua
giup chung ta cam thdy nhe nhang, thodi mdi han méi ngay, tur dé ta cé thé séng hanh phuc
hon, lam viéc c6 chat luong hon...

Khéa hoc nay danh cho tdt ca nhiing ai dang va sé phai d6i mdt véi mdu thuan trong cuéc
s6ng ma chua tim duoc cdch giai quyét. Sau khéa hoc, ban sé biét cdc cdch gidi quyét mau
thudn hiéu qua va cé thé ting budc van dung nhiing diéu da hoc vdo thuc té cudc séng va
cong viéc hang ngay.

Néi dung chuong trinh
« Mdu thuan la gi?
. Diéu gi bién cdc mau thudn thanh tich cuc hay tiéu cuc?
. Cdc cd tinh khdc nhau dan dén mau thudn nhu thé nao?
« Khuynh huéng giai quyét mdu thuan cuaa ban
« 5 chién luoc gidi quyét mdu thudn
. Vdn dung hiéu qua tung chién lugc vao hodn canh cu thé
Thai gian
8:30 - 12:00, ngay thu tu29-02-2012
Han chét ddng ky: hét ngay 25 - 02 - 2012
Dia diém

DéE biét thém chi tiét xin vui long lién hé:

DT: 3933 3488 - 3933 3489
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Giang vién: NGUYEN THI MINH TAM

V&i hon 16 ndm kinh nghiém trong linh vwc xay dwng thwong hiéu, truyén
théng va phat trién nhan s tlr cac tap doan I&n tai Viét Nam nhw: Unilever,
Prudential, Navigos Group..., chi hién la Sang Lap Vién va Giam Déc coéng ty
Unity chuyén cung cép dich vu Dao tao va Tw van Phat trién Nghé nghiép
cho cac ca nhan va cong ty tai Viét Nam.

Chj dac biét yéu thich va nghién ctru vé Tam Iy hoc va cac ing dung cla
Tam ly vao doi sbng. Trong viéc dao tao cac ky nang ciing nhw Tw van phat
trién nghé nghiép, chi dwoc chinh thirc st dung nhiéu cdng cu tam Iy phd

bién nhw: Psycho-Geometrics (Tam ly-Hinh hoc gitip nhan biét tinh cach),
MBTI - Myers Briggs Type Indicator (giup nhan biét tinh cach), Strong

Interest Inventory (nhan biét cdng viéc yéu thich), WBI - Work Behavior Inventory (nhan biét phong
cach lam viéc, 1anh dao), TKI Conflict Mode (cong cu gitp giai quyét mau thuan).... V&i chi, van dung
cac céng cu nay hiéu qua sé giup ich rat nhiéu trong viéc phat trién ban than, phat trién nhém, phat
trién cac ky nang can thiét nhw: giao tiép, quan ly, 1anh dao...

DPuwoc cap chirng chi Certified Career Management Coach ctia My (Chuyén vién Tw van va Phat
trién Nghé nghiép), chij gitip cac ca nhan chon dwoc cdng viéc minh yéu thich va yéu thich céng viéc
minh chon, t&r d6 tw tin hon, tim thay dwoc niém vui va sw hai 1ong véi cdng viéc, can bang dwoc cong
viéc va cudc séng...




